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報道関係各位 

東急リバブル株式会社 

日本電気株式会社 

 

ＮＥＣのＡＩ技術を活用した新たなサービスでＣＸ向上 
『投資用区分マンションＡＩマッチングシステム』 開発・運用開始 

～営業経験５年以上の担当者と同等レベルの物件選定をＡＩが実現～ 

 

東急リバブル株式会社(代表取締役社長：太田 陽一、本社：東京都渋谷区、以

下 東急リバブル)は、日本電気株式会社(代表取締役 執行役員社長 兼 CEO： 

新野 隆、本社：東京都港区、以下 NEC)とともに、AI 技術を活用して投資用区

分マンションとお客様を繋ぐ「投資用区分マンション AI マッチングシステム」

を開発しました。 

本システムは、東京 23 区及び武蔵野市・三鷹市の区分マンションへ投資され

るお客様への質の高いサービス提供を目指し、本年４月１日より本格稼働を開始

します。 

昨今、不動産取引に対するお客様のニーズは多様化しており、高齢化社会にお

ける老後資金の確保を目的とした不動産投資のニーズに加え、20・30 代のミレ

ニアル世代による新たな収入源確保や資産形成を目的としたニーズなども高まっ

ています。また、新型コロナウイルス感染症が国内外に拡大し、人々の暮らしや

経済活動に大きな影響を及ぼす中、不動産業界においてもサービス品質を落とさ

ずに安全性と生産性を両立する取組みが必要となっています。 

 

本システムは、東急リバブルが保有する約 6 年間分の過去取引に関するデータ

（物件特性・希望条件・資金計画など）や営業担当者の経験値などに基づき、AI

技術を用いて投資用区分マンションのおすすめ度をお客様毎に分析し、スコア化

する予測モデルを搭載しています。そして、東急リバブルの事前検証により、営

業経験 5 年以上の担当者が行う物件選定と遜色ないレベルを実現しました。 

本 AI 技術は、NEC の最先端 AI 技術群「NEC the WISE(注 1)」の 1 つである

「異種混合学習(注 2)」などの機械学習技術を用いており、多種多様なデータの

中から精度の高い規則性を自動で発見し、その規則に基づいて状況に応じた最適

な予測が可能です。また、予測結果の根拠まで説明可能なホワイトボックス型 AI



 

 

であるため、従来人手では困難であった複雑な分析についても高精度で解釈性の

高い予測結果を実現しています。 

東急リバブルは本システムを活用し、購入希望のお客様（買主様）に対しては、

パーソナライズされた物件情報をスピーディに提供し、快適な投資機会の拡大に

努めてまいります。一方、売却希望のお客様（売主様）に対しては、購入確率の

高い買主様に優先的に売却物件をご紹介することで、早期売却の実現を目指して

まいります。また、本システムが初期段階における営業活動の一部（物件選定な

ど）を代行することによって、個々のお客様に対する高度な投資コンサルティン

グやキャッシュフロー提案に注力でき、購入シーンにおける疑問解消や不安低減

を図るとともに、納得できる購入判断をサポートしてまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

東急リバブルは本システムを導入することで、より多くのお客様にスピーディ

かつパーソナライズされた物件情報をお届けするとともに、より快適な不動産投

資の機会を提供するためのデジタル化やカスタマーエクスペリエンス（CX）向上

に今後も取組んでまいります。 

 

NEC は、AI をはじめとする先進技術の活用を通じて、人やモノ、プロセスの情

報・状態をバリューチェーン全体で共有し、新たな価値を生み出す「NEC Value 

Chain Innovation」をお客様と共に実現していきます。 

以上 



 

 

（注 1） 

 

 

「NEC the WISE」（エヌイーシーザワイズ）は、NEC の最先端 AI 技術群の名称です。

"The WISE"には「賢者たち」という意味があり、複雑化・高度化する社会課題に対し、

人と AI が協調しながら高度な叡智で解決していくという想いを込めています。 

・プレスリリース NEC、AI（人工知能）技術ブランド「NEC the WISE」を策定 

 https://jpn.nec.com/press/201607/20160719_01.html 

・NEC の AI 

https://jpn.nec.com/bigdata/ai/ 

（注 2） 異種混合学習： 

https://jpn.nec.com/ai/analyze/pattern.html 

「NEC Advanced Analytics Platform」上で動作する NEC 独自の機械学習アルゴリズ    

ム 

https://jpn.nec.com/aapf/index.html 

 
 

＜本件に関するお客様からのお問い合わせ先＞ 

東急リバブル ビジネスイノベーション P.T. 小林 

電話:(03)6778-2760 

 

NEC 首都圏統括支社 

電話:(03)3798-4661 

 

＜本件に関する報道関係からのお問い合わせ先＞ 

東急リバブル 広報課 天野・高津 

電話:(03)6778-8328 

E-Mail: kouhou-info@ma.livable.jp 

 

NEC コーポレートコミュニケーション本部 広報室 野本 

電話:(080)1378-6573 

E-Mail: press@news.jp.nec.com 
 


