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報道関係者各位 

東急リバブル株式会社 

 

 

東急リバブル株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：太田陽一）は、自社の新築分譲マンシ

ョン「ルジェンテ」シリーズ及び販売受託した新築マンション及び新築戸建（※１）の販売活動において、

オンライン接客を６月１３日（土）より、全国の全３６物件で一斉に導入します。 

 

  

 

マンションギャラリーやモデルハウスへ来場せず、ご自宅で販売スタッフと対話しながら物件説明やモ

デルルーム見学、建物模型の説明やプランの検討、資金計画や住宅ローン相談などをオンラインで行うこ

とができます。来場せずに同様の説明や見学を希望される場合だけでなく、来場前の情報収集や購入検討

段階での質問への対応など、お客様のご要望に合わせてオンライン接客を提供していきます。 

対面による接触機会を減らすなど、新しい生活様式を取り入れ新型コロナウイルス感染症対策に取り組

むとともに、多様化するお客様ニーズに対応し、お客様の利便性向上を目指してまいります。 

 

※１ デベロッパーより販売業務を受託し、当社にて販売活動を行っている物件です。一部のＪＶ物件を除きます。 

 

■オンライン接客の活用例  オンライン商談システム「ベルフェイス」を利用します。 

 

①【建物模型の説明】販売スタッフが画像(静止画)を使ってご希望のお部屋の位置を指し示しながら案内 

   

東急リバブルが販売する新築マンション・新築戸建に 

モデルルーム見学～商談まで「オンライン接客」を全物件に導入 
～ご自宅に居ながら、販売スタッフによる物件説明や各種ご相談が可能に～ 



 

②【資金計画の相談】ご希望を伺いながらローンの返済シミュレーション作成や諸費用等の説明 

   

 

※オンライン接客はご予約が必要となります。また、ご利用にあたり注意事項がございますので、物件ホ

ームページのお問い合わせフォームまたは、お電話でご連絡ください。 

 

 

今後の販売受託物件においてもオンライン接客を取り入れ、販売手法の多様化によりお客様満足の向上

と販売促進を図ってまいります。 

以上 

 

― 本件に関するお問い合わせ ― 

東急リバブル株式会社 

経営管理本部 経営企画部 広報課 

天野・高津 

TEL：03-6778-8328 

 


